Definicao Operacional

Uma definicdo operacional € um procedimento que aribui um dgnificado
comunicavel a um conceito através da especificacd de como o conceito é aplicado dentro
de um conjunto especifico de circungténcias. De uma outra forma, uma definicdo
operacional é uma descricdo precisa de 0 que algo €e de como se obtem um vaor para
esse ago que estamos tentando medir, ou sga, de como medi-lo.

Uma definicdo operaciona tem que ser especifica, concreta, mensuravel e Util para
as pessoas envolvidas.

O uso de definicbes operacionais remove ambigliidades de td forma que todas as
pessoas envolvidas tem 0 mesmo entendimento e medem da mesma forma a caracteristica
em questdo. Um componente importante de uma definicdo operaciond € a especificacdo do
processo de medicdo a ser utilizado. O fisico Percy Bridgeman (1927, p. 7) foi um dos
primeros a indicar que um conceito ndo tem quaquer sgnificado comunicavel aé que se
saiba como de serd utilizado numa aplicacdo ou operacdo especifica

A definicio operacional de um conceito irA mudar de acordo com a aplicagdo. Por
exemplo, o termo “limpo” terd dgnificados bagtante diginto numa resdéncia e numa saa
de cirurgia de hospitd. Portanto, gerdmente € mehor pensar em definigbes operacionais
(tes ou inatels ao invés de definigbes operacionais corretas ou erradas. A Uutilizacdo de
definicbes operacionais ird diminar as discordancias sobre os sgnificados dos termos
enquanto fonte de confusdo ou conflito nas relagdes.

H& uma relacéo intima entre a medic2o e as definicdes operacionais.

Desenvolvimento de Defini¢gdes Operacionais

Para desenvolver uma definicdo operaciona, deverdo ser feitas consideracOes
quanto &

Definicdo do conceito ou objeto
Procedimentos para coleta de dados
Um método de medicéo ou teste

Um conjunto de critérios para avaiacéo

O primeiro passo para se obter a definicBo operaciona de um conceito é definir um
teste ou uma medicdo referente a este conceito. Para caracteridticas fiscas, como a
porcentagem de gordura, viscosdade e dureza, podem ser necessaios especidistas como
um quimico anditico, ou um metdurgista, para definir os testes. Para um conceito como
hor&rio de entrega, a medicdo pode ser definida smplesmente pela determinacdo de quando
0 relégio comega e quando para e pela disponibilizacdo de um procedimento para registro
dos hor&ios de inicio e fim. Para um conceto como o de integridade, uma medicdo
relacionada a0 grau de integridade poderia ser a utilizacdo de um checklist de itens a serem
incluidos ou de tarefas a serem redizadas.
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Em adgumas situagdes, € necessaio tomar a medicdo ou avdiacdo e converté-la para
um atributo que estgla presente ou ndo na entidade que foi medida. Para determinar se um
produto ou servico obedece a regulamentacdo governamenta ou as exigéncias contratuals
de um cliente, a medicdo € comparada a um conjunto de critérios e um julgamento é feto
para se verificar se estes critérios foram observados.

Por exemplo, para definir operaciondmente os termos “plano”, “redondo” ou
“quadrado”, a propria medicdo pode efetivamente ser uma mensuragcéo do distanciamento
do conceito. Critérios sB0 necessarios para determinar a extensdo que o distanciamento do
conceito pode alcancar antes que 0 materid nd& possa mais ser consderado “plano’,
“redondo” ou “quadrado’ para uma finaidade especifica Obviamente, o rigor dos critérios
ira depender da aplicacén. A definicdo operaciona de “no prazo’ necessitara de um critéio
para determinar qua distanciamento do tempo combinado pode ser aceito para que ainda se
consdere que a entrega tenha ocorrido no prazo.

As linhas agreas B0 obrigadas a manter informagdes sobre o nimero de decolagens
com atraso. A linha aérea e 0 governo precisam concordar quanto a medicéo da diferenca
entre a decolagem efetiva e a decolagem programada. Um avido decolou quando as portas
se fecharam, quando a escada de embarque foi retirada ou quando a aeronave algou v60?
Para estudar e gperfeicoar 0 processo, a linha aérea ndo precisa necessariamente de um
critério para definir “atraso”, €la smplesmente necessitard de uma definicdo operaciond da
diferenca entre a decolagem programada e a decolagem efetiva.

Para outras finalidades, como nos relatdrios para 0 governo, também podera ser
necessaio um critério para avdiacdo. Por exemplo, a diferenca entre decolagem e
programagdo pode ser comparada a um critério (2, 5 ou 15 minutos) para determinar se a
decolagem esta atrasada.

Como parte dos crité&rios de julgamento, dgumas vezes exise uma necessdade de
* levar em consgderacdo questbes referentes a uniformidade das caracteridticas e a
amostragem. Por exemplo, se 0 conceito a ser operaciondmente definido é 80% de gordura
na manteiga, as questdes de uniformidade seréo muito importantes. Se um cliente compra
um quilo de manteiga empacotada em quatro barras, iso sgnifica que 80% deste um quilo
S0 gordura ou que todas as quatro barras possuem pelo menos 80% de gordura? Se uma
pequena fatia (quéo pequena?) de uma barra é avadiada, ela precisa ter 80% de gordura?
Gerdmente ndo exise uma respodta certa ou errada para estas questdes. O que importa €
gue as partes interessadas estabelecam o grau de uniformidade que precisa existir. Quando
a uniformidade for importante, a definicdo operaciond deve especificar os procedimentos
para amostragem.

Exemplos de Definicdes Operacionais

Exemplo 1. As definicbes operacionais de “horario de chegada’ e “chegada no
prazo” foram utilizadas para comparar 0 desempenho de diferentes linhas aéress.

O horério de chegada de um v6o sera o horério em que as rodas tocarem a pistade
pouso. Este horério serd determinado pelo crondmetro utilizado para a navegacdo durante o
v6o. Uma chegada estard no prazo se o horério de chegada ndo ocorrer mais do que quinze
minutos depois do horério de chegada programado.
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Exemplo 22 Uma das exigéncias de determinado processo quimico era que O
dimentador de um reator tinha que estar “limpo” antes de ser instalado.

O cone edta limpo se (1) ndo exigirem particulas maiores que 100 mm quando
examinado por um microscopio de 40x e (2) ndo exidir fluorescéncia visud sob luz
ultravioletaa 2.700-3.500 A.

Exemplo 3: Uma das caracteristicas de qualidade dos péssegos enlatados é a
quantidade de “ pequenos pedacos de matéria vegetd estranha’.

Pequenos pedacos de matéria vegetal estranha significam tdos com menos de 10
mm de comprimento, pedacos de ramo com menos de 50 mm de comprimento e qualquer
fragmento de folhas. Outras partes do padréo especifican 0 mé&odo de medicdo desses
tamanhos.

Exemplo 4. Em aguns estados americanos, os seguintes testes sdo aplicados para
determinar se existe umale comum sobre casamento:

O homem e amulher declararam: se casados publicamente.
O homem e amulher coabitaram por mais de cinco anos.
O homem e amulher vivem em comunh&o de bens.
Se dois destes trés critérios forem positivos, 0 casamento é considerado vaido.

Todas as definigdes operacionais contardo com um método de medicdo ou avaliacdo
gque s refira a0 conceito que esta sendo definido. Alguns deles possuem critérios para
julgamento (por exemplo, definicdes operacionais para a classficacdo de dados). O
resultado inicid do desenvolvimento de uma definicio operaciond (til revdad a
complexidede de uma dStuacdo que antes fora condderada smples. As definigdes
operacionals S0 Utilizadas para diminar a confusio e os conflitos resultantes da auséncia
de consenso sobre 0 sgnificado dos termos. Elas sGo um melo importante para a promogao
da cooperacdo entre individuos e grupos.

Atividade:

Definir operaciondmente:

1. Um carro econdmico

2. Um pdlito de dente conforme

3.  Uma pessoa habilitada a doar sangue
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