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Resumo. O presente trabalho visa fazer um estudo sobre a
criagdo Otima de equipes de trabalho. Primeiramente ¢ feita
uma analise da personalidade de 46 operadores de uma
empresa de refino através da aplicacio de um teste
(Inventario Fatorial de Personalidade). A partir dos
resultados desse teste ¢ empregada uma metodologia
baseada na teoria dos conjuntos fuzzy que visa mensurar os
niveis de afinidade entre os operadores. Por fim
especialistas fazem as analises pertinentes aos fatores
psicoldgicos, propondo agdes corretivas e atenuadoras, para
as caracteristicas de cada individuo, bem como de seu
grupo de trabalho.
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1 Introducao

De modo geral, a falha humana resulta das interagdes homem —
maquina, homem — ambiente ¢ homem — homem dentro do sistema
socio - técnico em que ele atua. A interagdo mais complexa de todas € a
interacdo homem — homem. (MORE, J. D et. al; 2007).

Estima-se que o fator humano contribui com 60 a 80% dos acidentes
tecnologicos devido as falhas durante o projeto de equipamentos,
durante a calibragcdo, execucdao e/ou interpretacdo de procedimentos



orais ou escritos, fatores organizacionais e, ainda, outras falhas
humanas tais como o fator de comunicacdo e colaboracdo entre os
membros das equipes de trabalho (MORE, J.D; 2004 ¢ 2012).

A colaboracdo entre os membros das equipes de trabalho e a
formac&o de equipes de alto desempenho tem sido motivo de estudo de
varios autores devido a importancia que tem para a ocorréncia de falhas
humanas. Neste trabalho 43 participantes fizeram parte do estudo que
utilizou a teoria dos conjuntos fuzzy como ferramenta de modelagem.
Apresenta-se a aplicacdo do teste de Inventdrio Fatorial de
Personalidade (IFP) aos operadores de uma empresa de refino com o
objetivo de conhecer as caracteristicas de personalidade dos mesmos.

O IFP é um teste de personalidade composto de 141 afirmacdes e é
usado para o levantamento das informacdes sobre 14 caracteristicas de
personalidade: assisténcia, intracepcdo, afago, deferéncia, afiliacéo,
dominancia, denegagdo, desempenho, exibicdo, agressao, ordem,
persisténcia, mudanca e autonomia.

A partir dos resultados desse teste emprega-se uma metodologia que
visa mensurar os niveis de afinidade dos operadores.

2. Metodologia

2.1 Aplica¢do do teste de IFP a quarenta e trés operadores
(divididos em cinco grupos) de uma refinaria de grande porte.

2.2 Coleta dos dados pela psicologa tracando o perfil de
personalidade dos operadores atribuindo uma pontuagdo para cada
relacdo <Operador versus Caracteristicas de Personalidade>.

2.3 Estabelecer os intervalos de avaliacao. O teste de IFP avaliado
pela Sociedade de Psicologia Brasileira possui para cada valor de
pontuacdo obtido uma interpretagdo linguistica. Valores entre 75 e 100
representa o atributo Muito Superior, entre 60 e 70 — Acima da
Mediana, entre 50 e 55 se define como Médio; entre 30 ¢ 45 — Abaixo
da Mediana e finalmente, valores entre 5 e 25 sdo interpretados como
Inferior.

2.4- Fuzzificac¢ao
Toda a informagdo obtida em termos linguisticos foi levada para um
formato numérico fuzzy. A classificagdo foi feita utilizando os numeros
fuzzy I - Inferior (0,0,;0,25); MI - Abaixo da Mediana (0;0,25,0,50); M
- Médio (0,25;0,50;0,75); S — Superior (0,50,0,75,1,00); MS - Muito
Superior (0,75;1,00,1,00).



2.5 Criacdo das matrizes de relagdo fuzzy <Operador versus
Caracteristicas>

Atribui-se valores entre 0 e 1 a cada operador em funcdo de cada
uma das 14 caracteristicas de personalidade.
2.6.- Criagdo de matriz binaria.

Adotou-se a nota de corte igual a 0,75 para a criacdo de uma matriz
binaria. Aqueles operadores que possuirem grau igual ou maior que
0,75 em determinada caracteristica, serdo atribuidos o grau maximo 1, e
aqueles que possuirem grau menor que 0,75 serdo atribuidos o valor 0.
2.7.- Determinar o grau de afinidade entre operadores

Desenvolveu-se um aplicativo para o estabelecimento das relagdes de
afinidade. Este, por sua vez, retornou como resultado todas as
combinacges (submatrizes) possiveis de afinidade. Para a obtencdo das
relacbes de afinidade foi conferido quais caracteristicas os operadores
possuiam em comum. Considerou-se o0 conjunto poténcia (Power set)
dos Operadores; sabendo que o conjunto poténcia de um conjunto 2*

elementos, P(O) ter4, portanto, 27 elementos, ou seja, cento e vinte e

oito elementos.
A seguir, uma demonstracdo resumida das submatrizes.

P (O) = {0}, {Operadorl}, {Operador2}, {Operador3}, {Operadora},
{Operador5}, {Operador6}, {Operador7}, {Operadorl, Operador2},
{Operadorl, Operador3},...,{Operadorl, Operador2, Operador3,
Operador4, Operador5, Operador6, Operador7}

Por fim, listam-se as caracteristicas comuns (apenas com grau 1) dos
operadores de cada submatriz. Baseando-se na demonstracdo anterior,
tem-se, respectivamente:

{c2 c8 c9 c10}, {c3 c4 c5c7 8¢9 cl0cll cl2 c13}, {c2 c5c7c9 clo
c13}, {cl c2 c3 c4 c5c¢10cl3}, {clc2c4c7cllcl3}, {c2c3c4chcb
c7 ¢c8c9cllcl2cl3cld}, {clc2c3c6c8cl0 cla}, {c8c9 cl0}, {c2
c9 c10},....{0}

Nota-se entdo, por exemplo, que o Operadorl tem elevados indices de
Intracepcéo (c2), Desempenho (c8), Exibicdo (c9) e Agressao (c10); e
0 Operéario2 tem elevados indices de Afago (c3), Deferéncia (c4),
Afiliacdo (c5), Desempenho (c8), Exibicdo (c9), Agressao (c10),
Ordem (cl11), Persisténcia (c12), e Mudanga (c13). Logo, os dois
operadores tém afinidade em relacdo as caracteristicas Desempenho



(c8), Exibicao (c9) e Agressdo (c10). Observou-se também que os 7
operarios juntos ndo apresentam nenhuma caracteristica em comum.
Estes resultados permitirdo fazer analises pertinentes aos fatores
psicoldgicos, propondo acdes corretivas e atenuadoras, para as
caracteristicas de cada individuo, bem como de seu grupo de trabalho.

3.- Resultados parciais de Afinidade

Grupo A: Operadorl; Operador3; Operadord; Operador5; Operador6 e
Operador7 apresentam afinidade na caracteristica c2 (Intracepg¢ao);

Grupo B: Operador8; Operador9; Operadorll; Operadorl2;
Operadorl3; Operadorl4 e Operadorl5 apresentam afinidade nas
caracteristicas c5 (Afiliacao) e c8 (Desempenho);

Grupo C: Operadorl6; Operadorl?7; Operadorl8; Operadorl9;
Operador20; Operador2l; Operador22 e Operador23 apresentam
afinidade na caracteristica c12 (Persisténcia). Da mesma forma,
obtiveram-se os resultados para os grupos D e E.

Conclusoes

Com esse resultado, observa-se que os operadores possuem poucas
caracteristicas em comum, o que forca a conclusdo de que eles tém
pouca afinidade entre si. Isso mostra a alta dependéncia entre
operadores, visto a elevada diversidade nas equipes de trabalho
podendo configurar perda de produtividade caso algum operador se
ausente. Os resultados obtidos permitirdo também fazer anélises
pertinentes aos fatores psicoldgicos, propondo acles corretivas e
atenuadoras (fazer dinamica de grupo, treinamento, acompanhamento e
encaminhamento), para maximizar o grau de afinidade entre os
operadores.
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