O Que Sao Dados?

Dados séo observagbes documentadas ou resultados da medicdo. A disponibilidade
dos dados oferece oportunidades para a obtencdo de informagdes.
Os dados podem ser obtidos pela percepcdo através dos sentidos (por exemplo

observacdo) ou pela execucdo de um processo de medicdo. A Figura abaixo iludra as fontes
dos dados.

Figura: Fontes dos Dados
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Instrumento de medi¢do: crondmetro

Medida: minutos gasto naredlizacéo datarefa

Mundo Comportamentd: Redlizacdo de umareunido
Medir: atitude das pessoas na reunido

Instrumento de medic&o: observacdo

Medida atitude pogtiva, atitude negativa, aitude neutra

Mundo sensorid: Provar um dimento
Medir: aroma

Instrumento de medic&o: provadores
Medida: ruim, regular bom excdente

Tipos de Dados

Antes de iniciar a andlise de uma base de dados, € preciso determinar corretamente
gue tipo de dados esta disponivel. Disso depende o tipo de andlise a ser feito e a ferramenta
aser utilizada

Exisem muitas formas de classficar dados, dependendo do seu uso e da forma
como o0s dados serdo armazenados (em papd, em arquivo detrénico, etc.). Vamos
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gpresentar dlgumas formas agui, mas certamente o leitor poderd encontrar outras formas na
literatura

Para exemplificar, considere um processo que utilize a base de dados cadastrais dos
clientes de um Banco. A unidade observacional € o cliente. Para cada cliente, temos
diversas caracteristicas como Nome, Sexo, Estado Civil, Renda, etc. Cada uma dessas
caracterigicas € chamada tecnicamente de variavel. Um cadastro, ou base de dados
cadadtrais é formado de casos ou registros (que no caso S0 os clientes) e variavels. Para
cada cliente temos o resultado das varidveis. Por exemplo, o primero cliente da base de
dados tem 0 nome Fulano de Td, o Sexo Masculino, o Estado Civil Solteiro, a Renda
R$2.500,00 por més, etc.

Uma base de dados pode geralmente ser representada atraves de uma tabela, sendo
gue nas colunas estéo as variaveis e nas linhas os casos.

Nome Sexo Estado Renda
Civil Mensa

Jodo M C 1.200,00

Maia F S 1.350,00

Antonio M C *

Uma base de dados é univariada quando contém apenas uma variavel. Bivariada
guando contém duas varidveis e multivariada quando contém trés ou mais variaveis.

Dados no computador

Com respeito a insercéo de dados em um software computaciona, as variaves em
uma base de dados sfo classificadas tipicamente como numéricas (N), texto (T) ou data
(D). Como exemplos de varidveis numeéricas temos idade, renda, saldo da fatura, nimero de
dependentes, etc. O sexo, estado civil, nome, rua, CEP, CIC, status do cliente sdo exemplos
de vaiédves dfanuméricas. A data de vencimento da conta e a data de nascimento séo
exemplos de varidveis do tipo data.

Variaveis numéricas sdo passiveis de serem manipuladas aritmeticamente. Embora a
vaiaved CEP sga representada numericamente, da ndo € uma varidvel numérica. Podemos
representar na base de dados a variavel Sexo peos simbolos 1 e 2, sendo 1=Masculino e
2=Feminino, mas mesmo assim a vaiave Sexo ndo é numéica Néo faz sentido, por
exemplo, calcular amédia dos sexos dos clientes, nem calcular amédia dos CEP 9

Variaveis numéricas

Para varidvels numéricas, a ordenacd0 e a magnitude sio importantes. Variaves
numéricas podem ser classficadas como discretas ou continuas. Varidveis discretas estéo
redtritas a assumir apenas um numero especificado de vaores. Por exemplo, 0 nimero de
dependentes de um cliente pode ser 0, 1, 2, 3, dc. Varidves continuas podem assumir, em
principio, qualquer vaor em um determinado intervalo. O sddo da fatura pode ser qualquer
valor entre R$0,00 e R$10.000,00, por exemplo.

O leitor deve estar atento ao fato de que uma varidvel continua na maioria das vezes
s goresenta como uma vaidve discreta em fungdo da resolucdo do ingrumento de
medicdo. Por exemplo, a dtura de uma pessoa € uma varidve intrinsecamente continua
pois a dtura de uma pessoa pode assumir qualquer valor digamos entre 30 e 220 cm.
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Porém, se estamos usando uma fita métrica com escdas em centimetros, sO podemos
registrar aturas com sdtos de um centimetro e o resultado da medicdo se gpresenta sob a
forma de uma variavel discreta. Nesses casos, gerdmente tratamos a variavel como sendo
continua. Conddere um outro exemplo. a idade de uma pessoa € uma vaiave
intrinsecamente continua. Porém podemos estar interessados em registrar gpenas 0 NUMero
de anos completos de uma pessoa. Nesse caso, os vaores medidos sdo: 0, 1,2, 3 e assim por
diante e podemos tratar essa variavel como sendo discreta.

Variavel texto

Vaiavd texto é tipicamente utilizada para varidvels classificatorias ou categoricas .
Por exemplo, 0 sexo de uma pessoa € uma variavel classificatoria, bem como o CEP, RG,
etc. Um produto pode se classficado como Defeituoso ( ou Nao conforme) ou Nao
defeituoso (Conforme). Um projeto pode estar Atrasado(A) ou Nao atrasado (NA). Esses
sa0 dguns exemplos de varidvels classficadrias.

Uma varidvel classficatdria pode ser ordinal quando as categorias possiveis para a
vaiavel apresentam uma ordenacdo. Quando a classficacd ndo € ordendvel a varidvd é
nominal. Por exemplo, se representamos 0 sexo por 1 e 2 para Masculino e Feminino
respectivamente, o valor 1 ndo é menor que 2, ai sga, a ordem ndo € importante. Por outro
lado, se classficamos os clientes como O, 1, 2, ..,.9 de acordo com 0 risco que de
proporciona a0 banco (sendo 0 o de menor risco), entdo a ordem € importante e
varidve éordind.

Essas classficagbes so importantes do ponto de visa da andise edatitica A
ferramenta edtatistica mais adequada a ser utilizada na andise dos dados depende do tipo de
variavel.

Variavels continuas podem ser categorizadas. Por exemplo, a renda de um cliente é
uma vaiavd continua, mas podemos dividir a renda em faxas e criad uma vaiave
categorica Faixa de renda em que, por exemplo, a faixa 1 corresponde a rendas de R1,00 a
R$500,00, faixa 2 de R$501,00 a R$1200,00, etc.

Variaves numéicas também sio chamadas de dados quantitativos e vaiaves
classficatorias sdo dados qualitativos.

Dados quantitativos sfo gerdmente mais informativos. Por exemplo, saber que uma
pessoa tem renda na faixa 2 ndo permite saber se sua renda esta proxima ao limite inferior,
a0 superior, ou N0 meio. Se temos a renda da pessoa, podemos classficala na faixa de
renda correspondente.

Dados de um Processo de Medicéo

Um processo de medicdo € um méodo que estabelece a rdacdo entre a a
propriedade de interesse e um conjunto de classficagbes ou escada Os sstemas de medicéo
condstem em unidades-padréo para medicdo (ito €, pés metros para comprimento, horas
para tempo, cedo ou tarde para tempo, etc) e procedimentos para a producéo de valores nos
termos destas unidades de medida. Os procedimentos podem incluir indrumentos fisicos
como um cromatografo gasoso, um velocimetro ou um cdibrador. Os procedimentos
também podem ser determinacOes subjetivas feitas pelas pessoas utilizando-se um ou mas
dos sentidos humanos, que so registrados numa escaa.
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As entradas para 0 processo de medicdo sdo amostras dos materiais ou produtos, a
redizacdo de uma atividade, etc. O resultado de um processo de medicdo é denominado
“medi¢d0” e sera apresentado na forma de algum tipo de dado.

Um sistema simplificado de classificacdo de dados

Na indidria utilizaase um ssema de dassficacdo de dados smplificador. A
medida de uma caracteristica de um processo, produto ou servigo se gpresenta sob a forma
deumavaiavd:

continua, também chamada smplesmente de variavel (peso, dtura, tempo de ciclo)

contagem (nUmero de acidentes, nimero de defeitos, nimero de ligagbes perdidas
em um Cal Center)

classificatoria (conforme/ndo conforme, defeituoso/ndo defeituoso, atrasado/néo
atrasado).

With count data, its important © know the area of opportunity: the boundaries that
define when you'll start and stop the count. This can be a given time period, a fixed area of
product, or a certain number of units. The occurrences must be relatively rare compared to
ardatively large area of opportunity

A Tabela abaixo lisa adguns exemplos de tipos de dados de um processo de
medicdo sob perspectiva.

Tabela : Exemplos de Tipos de Dados dos Processos de Medigcéo

Dados Continuos Dimens&o de uma pega mecanizada
Viscosdade de um liquido
Peso de uma pessoa
Tempo para completar umatarefa
Custos de producéo

Dados de Contagem NUmero de particul as pretas numa amostra
Ndmero de erros numa pégina
NUmero de acidentes num més
NUmero de vezes que umatarefafoi concluida
Contagem do estoque

Dados de Classificacdo ~ Pagina.com erro ou sem erro
Classificacéo de um produto (Tipo A ou Tipo B)

As medigbes podem ser transformadas de um tipo de dado para outro, entretanto
geramente isso O pode ser feito em uma direcdo. Os dados continuos ou de contagem
geramente podem ser convertidos para dados de classficacdo ou hierarquizacdo, mas néo
na direcdo inversa. Por exemplo, as medigbes dos hordrios de chegada das entregas
poderiam ser registradas de acordo com o0 minuto mais préximo utilizando-se um reldgio.
Pogteriormente estes dados continuos poderiam ser convertidos em dados de classificacéo
utilizando-se as definigbes “no horario”, “atrasado”. Porém se os dados originais foram
registrados como uma classficagdo, ndo sera possivel transformar pogteriormente estes
dados em horérios de chegada (dados continuos).
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Atividade — Classificacdo de variaveis

1. Classfique cada uma das seguintes varidveis de acordo com os dois Sstemas de
classificacéo apresentados nas colunas 2 e 3

Variaves Numérica (N) Continua
Texto (T) Contagem
Data (D) Classficatoria
(categorica)
NUmero de telefones por
domicilio

NUmero de chamadas de longo
disténcia redizadas por més

Duracéo de cada chamada de
longa digéncia

Cor do telefone utilizado com
mais freqiiéncia

Se exise uma linha conectada ao
modem naresdéncia

Quantia gasta com livros

Tempo gasto nalivraria por més

Se éfiliado adgum Partido
Palitico

Caso sga, a que Partido Politico
éfiliado

Satisfacéo com um determinado
produto

Classficagdo de hotéis

Quantidade de calorias de um
produto dimenticio

NUmero de bolhas em uma
garafade vidro

Tempo médio de esperapara se
atendido em um Call Center

NUmero de atendentes em um
Cdl Center

NUmero de ligaches perdidas em
um Call Center

Motivos para ligagOes perdidas
em um Cal Center

Fontes de consumo de &guaem
umaresdéncia

Consumo de aguaem uma
resdéncia
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